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①アカウント申請＆ユーザー認証編
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• 本書は、日本ストラタステクノロジー株式会社の販売パートナー様およびサービスパートナー様向けに提供されています。

• 本書では、新ストラタス パートナーポータルサイトのアカウント申請方法とユーザー認証方法について説明します。
新ストラタス パートナーポータルサイト URL: https://partner.stratus.com/Japanese/

• 旧ストラタス パートナーポータルにアクセス権をお持ちの方も、新規ユーザー登録が必要となります。
旧ストラタス パートナーポータルサイト URL: https://www.stratus.co.jp/secure/partners/

• 新ストラタス パートナーポータルはユーザー認証に「Okta」を使用します。Okta認証には認証用のSMSを受信できる電話
番号が必要となりますので、あらかじめご用意ください。※OktaはOkta, Inc.によって提供されているID管理・統合認証サービスです。

• 日本ストラタステクノロジーのパートナー契約をお持ちでないお客様は以下の連絡先までお問い合わせください。

はじめに

お問い合わせ先：
日本ストラタステクノロジー株式会社 マーケティング部

E-mail: marketing.jpn@stratus.com
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ストラタス パートナーポータル
アカウント申請方法
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1. 以下のURL、または stratus.com/jp のWEBサイトのメインメニューより[パートナー]-[パートナーポータル]
を選択し、ストラタス パートナーポータルにアクセスしてください。

ストラタス パートナーポータル ユーザー登録申請方法

URL: https://partner.stratus.com/Japanese/
ストラタス パートナーポータル
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2. 以下のいずれかの方法で、登録申請画面に進んでください。

• 画面中ほどの「初めての方へ」の[申し込む]ボタンをクリックし、次に遷移したページで業務でご使用のメールアドレスを
入力し、[次へ]をクリックしてください。

• 画面下部の「お申し込みはこちらから」の右の欄に業務でご使用のメールアドレスを入力し、[送信]をクリックしてください。

ユーザー登録申請画面に進む
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3. Step 2で入力したメールアドレスに該当する会社名の候補が表示された場合
→該当する勤務先法人名を選択し、[次へ]をクリックしてください。

該当する法人名が表示されない場合
→「上記以外の法人に所属しています」を選択し 、[次へ]をクリックしてください。

ケース1) 「会社名の登録」ページが表示された場合

表示されている選択肢から選択した場合
→次ページのStep 4にお進みください

「上記以外」を選択した場合
→8ページのStep 6にお進みください。

※ 入力いただいたメールアドレスから、会社名の
候補を表示しております。

※ 表示される住所が実際の勤務先住所と
異なる場合がありますが、該当する法人名を
選択してください。勤務先住所はこの後の
画面で入力いただきます。

※ 何らかの理由で英語ページに遷移した場合、
ブラウザーのアドレスバーでURLの[English]
の部分を[Japanese]に置き換えると日本語
ページに戻ることができます。
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4. 表示されたフォームに申請者の必要情報
(姓名・部署名・連絡先電話番号・勤務
地)を入力し、[送信]ボタンをクリックしてく
ださい。

5. 「送信」ボタン押下後、登録確認メールが
送信されます。9ページのStep 8に進ん
でください。

ケース1) ユーザー個人情報の入力

会社名は変更できません

※ 会社名は「会社名の登録」ページで選択いた
だいた情報が入力されていますので、変更は
できません。

※ ログイン後の画面で正しく情報が表示される
ようにするため、必ず「国」はJapanを選択して
ください。
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6. 「パートナーアカウント登録」
ページが表示された場合、
ページの案内に従い必要事項
を入力し、[申込書の提出]を
クリックしてください。

7. 「お申込み受付確認メール」が
自動配信されます。
弊社にてご登録内容を確認後、
約5営業後に次ページで説明
する「登録完了メール」と
「Okta認証メール」(英文)が送
信されます。

ケース2) 「パートナーアカウント登録」ページが表示された場合

※ 英語ページが開いた場合、画面右下の言語選択メニューより
[日本語]を選択いただくと、日本語ページが開きます
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8. ストラタス パートナーポータルはユーザー認証に「Okta」を使用します。ケース1、
ケース2のいずれの場合でも、登録が完了するとシステムより「登録完了メール」と
「Okta認証メール」(英文)が送信されます。

申請いただいたメールアドレスで、既にOkta認証をお使いの場合はOktaメールは
送信されません。16ページ記載のStep 17に進んでください。

登録完了メールの受信

登録完了メールOktaからの認証メール (英語)

※ 8ページ記載の ケース2) のフォームからお申込みいただいた
場合、「お申込み受付確認メール」とは別に「登録完了メール」
が送信されます。お申込みから1週間以上経過しても登録完
了メールが届かない場合はストラタスまでお問合せ下さい。

※ パートナーポータルのアカウント発行はパートナー契約をお持ち
の企業様のみとさせていただいています。該当しない場合は、
別途ご連絡いたします。

※ Okta認証メールが届かない場合、迷惑メールフォルダーや
メールフィルターシステム等をご確認ください。
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ストラタス パートナーポータル
ユーザー認証方法
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9. 9ページで説明したOkta認証メールの本文にある、
「Activate Okta Account (Oktaアカウントの
有効化)」をクリックし、アカウント有効化の画面を
開いてください。

Oktaアカウントの有効化

※ Okta認証メールに記載のリンクは、メール送信後7日経過すると
期限切れとなります。期限切れの場合はStep 1に戻り、再度
初めから登録を行ってください。

※ Oktaアカウントの有効化を行うためには認証用のSMSを受信で
きる電話番号が必要となりますので、予めご用意ください。
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10.アカウント有効化の画面が開きます。
パスワードの要件に従い、パスワードを設定してください。

11.パスワードのリセットやアカウントのロック解除をSMSで行うための
電話番号を登録します。「電話番号を追加」をクリックしてください。

12. 「パスワードを忘れたときのテキストメッセージ」ウィンドウが開きます。
[国/地域]で日本を選択し、電話
番号を入力して、[コードの送信]を
クリックします。

パスワードと認証用電話番号の登録-1

10

10

11

※ 「日本」は[国/地域]のプルダウンメニューの
一番下の方にあります。

※ 電話番号は市外局番からハイフン(-)をつ
けて入力してください。

12
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パスワードと認証用電話番号の登録-2

13. Step 12で入力した電話番号宛てに認証コードが
送られます。受信した認証コードを[コードを入力する]
に入力し、[確認]ボタンをクリックします。

14. 「電話番号の確認に成功しました」とメッセージが表示
されたら、確認は成功です。[完了]をクリックしてください。
成功しない場合、再度コードを送信し、この手順を繰り
返してください。

13

14

※ この画面のように、上部に「リクエストはエラーになりました」という
メッセージが表示される場合がありますが、Step 13、14の手順
で成功したと表示されていれば、正しく認証は行われています。
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15. Step 10の画面に戻ります。内容を確認し、
画面右下の[マイアカウントを作成する]ボタンを
クリックしてください。

Oktaマイアカウントの作成
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16. これで登録は完了です。自動的にOktaのマイアプリのページが開きます。

マイアプリにストラタス パートナーポータル(Stratus Partner Portal)が登録されています。
このアイコンをクリックすると、パートナーポータルにアクセスできます。

登録完了とパートナーポータルへのアクセス

※ 同時にマイアプリに「Stratus Education」が追加されます。
日本ストラタステクノロジーではこちらのアプリは使用しておりま
せんので、無視していただいて結構です。
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17.始めてパートナーポータルにアクセス
するときは「Terms & Conditions
(利用規約)」のページ(英語)が表
示されます。
内容をご確認の上、ページ下部の「I
Accept the above terms (上
記の条件に同意する)」チェックボック
スをチェックし、「Agree (同意する)」
をクリックしてください

パートナーポータルへの初回アクセス



Thank You

お問い合わせ先：
日本ストラタステクノロジー株式会社 マーケティング部

E-mail: marketing.jpn@stratus.com

ストラタス パートナーポータルサイト内のご利用ガイドはこちらをご参照下さい

②サイト概要＆使い方編 URL: https://go.stratus.com/jp_portal_howto

https://go.stratus.com/jp_portal_howto
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